Air Nostrum ha basado su estrategia empresarial en el especial cuidado de aspectos completamente innovadores en el mercado aéreo español:

1. MEJORA DE LAS COMUNICACIONES AEREAS
Este es el  objetivo y la  razón de ser de Air Nostrum. Y es que hasta la aparición de una compañía de Aviación Regional como Air Nostrum, la falta de comunicaciones óptimas entre regiones interiores y  próximas a España era una incómoda realidad.

Desde su origen ha estado presente siempre ofrecer el mejor servicio de comunicaciones aéreas regionales. Para conseguirlo se han creado nuevos servicios aéreos entre ciudades hasta entonces incomunicadas y se han mejorado sustancialmente algunas de las ya existentes.

Toda la Península Ibérica y las Islas Baleares, Inglaterra, Francia, Alemania, Suiza, Italia, Luxemburgo, Portugal y Marruecos han salido beneficiados con las conexiones que realiza Air Nostrum.

2. MEJORA DEL SERVICIO AL CLIENTE 

Para Air Nostrum, hasta los más pequeños detalles son de extraordinaria importancia. En este afán por prestar una atención inmejorable a los pasajeros nació la clase  única a bordo, Regional Business Class, con una  filosofía de servicio que coloca a todos los pasajeros en el centro de atención permanente. 

La Regional Business Class dispone de la mayoría de las comodidades de la clase Business tradicional con la única diferencia de pagar el precio de Clase Turista, sensiblemente inferior.

3. TECNOLOGÍA DEL MAS ALTO NIVEL PARA MAYOR COMODIDAD DE LOS CLIENTES. 

Para cubrir estas rutas se emplean aviones de menor capacidad y a la vez más versátiles, que permiten ofrecer un mejor servicio al usuario. Air Nostrum dispone de una moderna flota de aviones compuesta por 22 CRJ200, 19 Dash8-Q300, 5 ATR 72 y 4 Fokker 50.

Air Nostrum, como se ha dicho, comenzó su andadura en el mundo aeronáutico con una flota compuesta únicamente por Fokker 50, aviones que fueron elegidos por resultar los mejores en su módulo para el transporte de pasajeros en vuelos  nacionales.

Poco a poco, la flota se ha ido incrementando, y se han ido adquiriendo otros modelos de avión, siguiendo siempre la misma filosofía de ofrecer a todos los pasajeros rapidez y comodidad en sus desplazamientos.

El primero de los ATR 72-500 se incorporó en octubre de 1997. Desde entonces se ha ido incrementando el número de estos aviones hasta completar un total de 5 que existen actualmente en flota. 

Se trata de un avión de doble potencia turbopropulsada que ha sido diseñado para 74 pasajeros, aunque Iberia Regional/ Air Nostrum ha reducido su capacidad a 68 pasajeros con el fin de proporcionarles mayor comodidad. 

Tanto el Fokker 50 como el ATR72-500 son potentes biturbohélices de última generación equipados con la más moderna tecnología. Responden al  tipo de avión ideal para la Aviación Regional, por contar con las mayores prestaciones en su categoría y tratarse de los modelos utilizados por las más importantes compañías aéreas de todo el mundo.

Los turbohélices ó turboprop no provienen de los robustos motores de combustión con pistones de los primeros aviones de hélice. Es una evolución posterior de las modernas turbinas a reacción que mejora su eficacia y respeto al medio ambiente, en aviones de tamaño medio.

La incorporación de los nuevos CRJ200 ER (Canadair Regional Jet), el primero de los cuales comenzó a operar el 29 de  marzo de 1.998, ha sido determinante en la ampliación y cobertura de las rutas internacionales operadas por Air Nostrum. En la actualidad, Air Nostrum cuenta con 22 aviones de este tipo.

Se trata de uno de los aviones comerciales más rápidos  para 50 pasajeros, y  con ellos, se terminan de satisfacer totalmente las demandas actuales del mercado regional. Teniendo en cuenta la situación geográfica de nuestras ciudades con respecto a Europa, la velocidad y autonomía de 3000 Km de estos reactores permiten realizar vuelos de inferior duración, proporcionando un mejor servicio al pasaje y realizando un mayor número de vuelos en el día.

Por último, la adquisición del nuevo modelo Dash8-Q300 y, por consiguiente, la renovación de la flota de turbohélices, muestra muy a las claras la intención de Air Nostrum por seguir siendo la referencia internacional que es hoy en día cuando se habla de Aviación Regional.

Los cuatro tipos de aeronaves   han sido elegidos  por su seguridad, bajos niveles de emisión de ruidos y gases contaminantes, interior cuidadosamente diseñado para ofrecer la mayor comodidad y un sistema activo de aislamiento acústico de última generación.

