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LINEAS AEREAS

AIR NOSTRUM, dedicada al transporte aéreo de pasajeros, considera de vital importancia el compromiso con el
Sistema integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente basado en la sostenibilidad, la mejora continua y,
el cumplimiento de las necesidades del cliente y su satisfaccion, que complementa a las politicas del Sistema
de Gestion de AIR NOSTRUM, bajo el amparo del ORO.GEN.200, que se fundamente en el establecimiento de
unos sistemas de calidad (control del cumplimiento) y de la gestion de seguridad.

AIR NOSTRUM busca con esta politica crear un marco de referencia que asegure la calidad del servicio y la
satisfaccion de sus clientes, asi como llevar a cabo practicas ambientales que minimicen los impactos de sus
actividades en el entorno y contribuyan al desarrollo sostenible y la proteccidn ambiental, siguiendo las
Normas 15S0:9001:2015 e 1S0:14001:2015.

La Direccion de AIR NOSTRUM establece como bases de su Politica del Sistema Integrado de Gestion de Calidad
y Medio Ambiente las siguientes directrices:

1. CUMPLIMIENTO: Cumplir, en todo momento, la legislacion vigente, asi como los acuerdos voluntarios
adquiridos aplicables a nuestras actividades.

2. PREVENCION: Promover acciones encaminadas al uso sostenible de los recursos en el desarrollo de nuestra
actividad y prevenir la contaminacion, con la mejor tecnologia disponible siempre que sea posible.

3. INNOVACION: Fomentar la innovacién, al servicio de la mejora continua y el crecimiento sostenible

4. EVALUACION: Evaluar y revisar continuamente el desempefio en nuestra actividad, en términos de calidad
y medio ambiente, estableciendo diferentes indicadores y realizando auditorias, asegurando asi la
satisfaccion del cliente y la mejor proteccién del entorno.

5. FORMACION: Establecer programas de formacion permanentes que permitan contar con un personal con
alta cualificacion para llevar a cabo las actividades del Sistema Integrado de Gestion, y promover la
sensibilizacién y concienciacion para un mejor comportamiento y desempefio por parte de todos.

6. MEJORA CONTINUA: Evaluar y mejorar la calidad del servicio y nuestro comportamiento ambiental,
exigiéndonos una mejora continua, mediante la planificacion y revisidn periddica de objetivos, contando
con la implicacién y el compromiso de la Alta Direccion para alcanzarlos.

7. COLABORACION: Mantener contacto permanente con nuestros clientes, proveedores, gestores
aeroportuarios, administraciones y resto de partes interesadas con objeto de poder colaborar
conjuntamente en la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion establecido.

8. DIFUSION: Comunicar esta politica a todo el personal de la compafiia, y ponerla a disposicién de las partes
interesadas.

Esta politica esta a disposicién publica, y debe ser asumida por toda la Organizacion. La Direccion se
compromete a aportar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para darle cumplimiento.
Asimismo, velara por transmitir y hacer cumplir la Politica del Sistema a todos los profesionales de la compaifiia,
proveedores, subcontratistas y clientes. N
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